Virtual PBX

Wie geht es genau?

e Sie sparen sich teure Investitionen in klassische Telefonanlagen, indem Sie in der via Internet vernetzten e-fon-Infra-

struktur eine «virtuelle» Telefonzentrale einrichten.
e |st auch schrittweise maglich, parallel zur bestehenden Telefonlosung.

e Geht Uiber ein einfaches Webportal, ohne Programmierkenntnisse oder teure Spezialisten.

e st sekundenschnell offen fiir weitere Standorte, neue Mitarbeiter usw.

e Alle sind berall auf der Welt unter der gewohnten Festnetznummer erreichbar (via Internet beim Kunden, im Hotel usw.).

Analog-Telefon

SIP-fon

Internet

Womit konnen Sie alles telefonieren?

Mit vertrauten Hardware-Telefonen, die im internen Netzwerk angeschlossen
werden, aber auch ab dem PC mit Software-Telefonen direkt aus dem Outlook
oder mit einem Smartphone.

Welche Gesprache werden gratis,
welche bis zu 50 % giinstiger?

e Gratis: samtliche Gesprache im gesamten e-fon-Netz weltweit
e Rund 50 % glinstiger: Gesprache ins offentliche Telefonnetz

Nachfolgend einige aktuelle Beispiele:

e-fon Swisscom
e-fon zu e-fon 0 Rp.
Festnetz Schweiz 3 Rp. 8 Rp.
Mobilnetz Schweiz 079 24 Rp. 32 Rp.
Deutschland 4.4 Rp. 12 Rp.

e-fon AG

info@e-fon.ch

www.e-fon.ch

Geeignet insbesondere fiir:

e Firmen mit Niederlassungen und/oder
verschiedenen Standorten

e Firmen mit internationaler Ausrichtung

e Vernetzungen von Heim-Arbeitsplatzen

e Firmen mit 1 bis mehreren hundert
Mitarbeitenden

Voraussetzung:
e Breitband-Internet (ADSL, Kabel oder xDSL)

Genutzter Standard:
o S|P

Betriebsbereitschaft:
e Innert 1 Woche

Telefonzentralen-Leistung total

e Rufnummernanzeige

e Kurzwahl, Haltefunktion, Gesprache
mit und ohne Rickfrage verbinden

¢ Anrufbeantworter/Voice Mail mit
E-Mail-Zustellung von Sprachnachrichten

¢ Rufweiterleitung (sofort, verzogert,
mehrstufig - intern oder extern)

¢ Ringruf

e Tag-/Nachtschaltung

¢ Aufschalten zusatzlicher Teilnehmer-
anschliisse innert 24 Stunden

¢ Interne Teilnehmer, Kurznummern-Plan

¢ Besetztanzeige

¢ Music on Hold

¢ Konferenzschaltung

¢ Detaillierte Gesprachsibersicht online,
inkl. Export fir Auswertungen

Kombinierbar mit
e Call Center (ACD)
e e-fon Internet

e e-fon Mobile




